
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

Plava Laguna Travel Agency program – opći uvjeti suradnje 
 

 
Način rezerviranja: 

2 su načina na koji partner može provjeriti raspoloživost i ostvariti rezervaciju :  
1) Online: na www.plavalaguna.com ili www.istracamping.com  - koristeći pristupnu šifru (login) partner 

ima uvid u aktualnu raspoloživost, cijene, te mogućnost vršenja direktnog online rezerviranja.  
2) Putem rezervacijskog centra: za komunikaciju e-mailom, telefonom ili faksom.  

E-mail: travel.agency@plavalaguna.com , T:+385 52 700 700, F: +385 52 719 999  
 
Agencija se izvršenjem rezervacije obvezuje da će svakog gosta uputiti u objekt Plave Lagune d.d. 
isključivo s važećim voucherom koje su gosti dužni predati na recepciji prilikom prijave.  
 

 
Agencijski popust  

Standardni agencijski popust iznosi 10%. 
 

Cijene i uvjeti plaćanja:  
Razina cijene će se tijekom godine mijenjati zavisno o raspoloživosti kapaciteta. 
 Za konkretan upit uvijek je potrebno uz raspoloživost provjeriti i trenutno važeću cijenu.  
Cijene su izražene bruto, odnosno na navedene cijene odobravamo agencijski popust.  

 
 
Uvjeti plaćanja:  

Partner je dužan uplatiti cjelokupan iznos (umanjen za agencijski popust) unaprijed najkasnije 10 dana 
prije dolaska gosta, prema pozivu za plaćanje na jedan od slijedećih načina: 

 putem bankovne uplate 
 odobrenjem za terećenje dostavljene kreditne kartice 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
Za rezervacije izvršene unutar 72 sata (“last minute”) prije najavljenog dolaska gosta, plaćanje je 
moguće izvršiti;  

 Kreditnom karticom (kreditna kartica partnera obavezna je kao garancija svake online 
rezervacije)  

 uplatom garantnog depozita od kojeg će se umanjivati iznosi za rezervacije izvršene unutar 72 
sati  

 
Ukoliko 72 sata prije najavljenog dolaska gosta nije primljena uplata za navedenu rezervaciju ista će 
biti naplaćena s dostavljene kreditne kartice, odnosno u slučaju nemogućnosti naplate s kreditne 
kartice iz garantnog depozita agencije.  
U slučaju da rezervacija nije plaćena unaprijed niti podmirena iz garantnog depozita agencije 
rezervacija će se smatrati nevažećom. Ukoliko gost s navedenom potvrdom rezervacije dođe u objekt 
iznos rezervacije naplatiti će se prema uvjetima potvrđene rezervacije direktno od gosta. 
Za navedene slučajeve neće se odobravati agencijski popust, te će se razmotriti daljnja suradnja s 
navedenom agencijom. 

 
 
Uvjeti otkazivanja rezervacije: prema važećim uvjetima prodaje u trenutku izvršenja rezervacije.  
Hotelijer zadržava pravo uskratiti postupak registracije ukoliko procjeni da to nije u njegovom 
najboljem interesu.  
Prihvaćanjem ovih uvjeta suradnje također pristajete i na primanje promotivnih poruka i obavijesti 
(newsletter).  

 
 


